1. Omfang og anvendelse

Betingelserne omfatter samtlige W20 media I/S produkter og ydelser, som herefter vil blive
betegnet som "Produktet". Enhver eksisterende eller potentiel aftager af W20 media I/S' Produkter
betegnes herefter som "Kunden". W20 media I/S vil herefter blive betegnet som "Udbyderen".

Betingelserne her anfort finder anvendelse i det omfang, de ikke fraviges ved udtrykkelig aftale
herom mellem parterne.

Dansk lovgivning, herunder Kgbeloven, finder anvendelse pa nzerveerende aftale i det omfang,
retstilstanden ikke er fastlagt i aftalens tekst eller i neerveerende salgs- og leveringsbetingelser. En
eventuel tvist vedrgrende aftalens fortolkning eller vilkarenes opfyldelse og handhaevelse kan
alene indbringes for danske domstole i overensstemmelse med danske veernetingsregler.

2. Generelle oplysninger
Udbyderen er registreret som et interessentskab (1/S).

Med hensyn til domeenenavne, fungerer Udbyderen udelukkende som formidler af Kundens
erhvervelse af domeenenavn og Kunden er underlagt de vilkar, der fastsaettes af vedkommende
udbyder af domanenavne.

Udbyderen forbeholder sig til enhver tid retten til at opsige enhver aftale, der kan anses for at veere
en ekstraordinaer belastning for Udbyderens servere, eller som folge af misbrug af services eller
handlinger forbundet med disse, se naermere herom under punkt 11, samt misligholdelse af
aftalens betalingsfrister, se neermere herom under punkt 8.

| forbindelse med hjemmesider og indseaettelse af indhold, svarer en 'normalside' til 2400 anslag.
Billedmateriale medregnes som et passende antal anslag i disse normalsider.

3. Kommunikation

Kunden er forpligtet til at oplyse sin seneste e-mailadresse i forbindelse med enhver form for aftale
med Udbyderen. Denne e-mailadresse skal veere brugelig fra det gjeblik aftaleforholdet
pabegyndes til aftaleforholdet og eventuelle tilhgrende forpligtelsers endelige afslutning og opher.

Kunden er ansvarlig for at modtage elektronisk post sendt fra Udbyderen til den af Kunden oplyste
e-mailadresse. Udbyderen er kun ansvarlig for overfgrselsfejl, hvis det er sket inden for
Udbyderens virkefelt. Det er Kundens ansvar at sikre sig mod justering af deres spamfilter, saledes
at han kan modtage e-mails fra Udbyderen.

Udbyderen er autoriseret, men ikke forpligtet, til at sende beskeder af enhver slags, inklusiv
beskeder af essentiel vigtighed for det kontraktlige forhold, med elektronisk post.

Kunden kan hverken forlange at beskeder gives telefonisk, pr. brev, fax eller anden form for
kommunikationsform, eller bruge misfortolkning eller manglende information som en arsag, nar
Udbyderen har sendt budskabet via elektronisk post til den af Kunden oplyste e-mailadresse.

4. Tilbud

Tilbud er geeldende 14 dage fra modtagelse, med mindre andet er anfort.

Safremt Kunden angiver en afvigende leverings- eller kontaktadresse, anses aftalen alligevel
indgaet med den pageeldende kunde.

Handler en kunde alene efter fuldmagt fra en tredjemand, anses aftalen for indgaet nar fuldmagten
er blevet fremlagt for Udbyderen og denne udtrykkeligt har bekreeftet aftaleindgaelsen i forhold til



tredjemand.

De af Udbyderen angivne priser indeholder ikke pakkeomkostninger, fragt, porto eller geeldende
moms, medmindre andet udtrykkeligt angives tilbud, ordrebekreeftelse eller kontrakt.

De af Udbyderen tilbudte priser geelder under det udtrykkelige forbehold, at de til grund liggende
opgavedata og oplysninger ikke aendres. Skulle der forekomme aendringsgnsker fra Kunden,
faktureres disse saerskilt.

5. Varighed

Enhver abonnementlignende aftale, forstdet som aftaler der lgber i leengere end én maned, er
gensidigt opsigelig med én maneds varsel geeldende fra den forste i felgende maned, med mindre
andet specifikt aftales.

Opsigelser skal indgives ved fax eller brev.

Ved opsigelse af aftale om Hosting, Service, Webbaserede produkter og Betalingsgateway fra
Kundens side, refunderes overskydende abonnement ikke. Ved opsigelse fra Udbyderens side,
refunderes eventuelt overskydende abonnement senest én maned efter opsigelse.

| tilfeelde af manglende betaling modtager Kunden en pamindelse med en yderligere betalingsfrist.
Sker betaling ikke efter udlgb af denne frist, forbeholder Udbyderen sig retten til at suspendere
samtlige af Kundens aftaler og abonnementer. Fortsat manglede betaling kan medfore at Kundens
Produkter og data fjernes fra Udbyderens servere.

Der opkreeves et administrationsgebyr pa DKK 350,00 ved genabning af abonnement pa Hosting,
og DKK 800,00 ved genabning af abonnement pa Betalingsgateway, i forbindelse med
suspendering. Genabning sker farst nar alle udestaender er betalt.

Ved aftalt personligt mgde, som aflyses af Kunden, og hvor aflysning ikke kommunikeres senest
24 timer for modets pabegyndelse via e-mail eller telefonisk samtale, forbeholder Udbyderen sig
retten til at fakturere 20% af medets aftalte varighed, baseret pa aftalte antal deltagere fra
Udbyderens side og den normale timepris pa DKK 650,00 ekskl. moms.

Seerlige bestemmelser for aftale om betalingsgateway:
Aftale om betalingsgateway leber 12 maneder ad gangen og betales forud.

Aftalen fornyes automatisk og Kunden modtager en ny faktura 1 maned for udlgb af den
eksisterende aftale. Safremt Kunden ikke ansker fornyelse af aftalen, skal Kunden opsige aftalen i
overenstemmelse med de almindelige opsigelsesbetingelser anfart ovenfor.

Seerlige bestemmelser for produkterne Hosting og Serviceaftale:

Aftale om Hosting/Serviceaftale og Webbaserede produkter laber 12 maneder ad gangen og
betales forud.

Aftalen fornyes automatisk og Kunden modtager en ny faktura 1 maned for udleb af den
eksisterende aftale. Safremt Kunden ikke ansker fornyelse af aftalen, skal Kunden opsige aftalen i
overenstemmelse med de almindelige opsigelsesbetingelser anfart ovenfor.

6. Levering

Levering finder sted 20 arbejdsdage efter godkendelse af salgsaftale, med mindre andet anfgres i
aftalen, dog med forbehold for forsinkelser, der skyldes handlinger eller undladelser foretaget af
Kunden, fejl i eller beskadigelse af produktionsudstyr, arbejdskonflikter af enhver art, enhver
omsteendighed Udbyderen ikke er herre over, sasom brand- og vandskader, naturkatastrofer, krig
eller borgerkrig, civil mobilisering, rekvirering eller beslagleeggelser foretaget af offentlige
myndigheder, oprar/uroligheder eller restriktioner pa eksport- og importforhold, eller andre force



majeure forhold.

Safremt Kunden onsker tidligere levering end den i aftalen eller neervaerende betingelser anforte
leveringstid, bar det forventes, og Udbyderen forbeholder sig retten til, at justere prisen pa
Produktet.

Seerlige bestemmelser for trykte produkter:

Produktion, og dermed produktions- og leveringstid, begynder efter afsendelse af ordrebekreeftelse
pa den hverdag, hvor de ngdvendige produktionsdata og betaling er modtaget inden kl. 09.00, med
mindre andet udtrykkeligt aftales.

Leveringstiden er overholdt safremt Produktet har forladt Udbyderens anvendte fremstillingssted
eller ved tidspunktet hvor varen meldes afsendelsesberedt. Alle angivelser forudsaetter at Kundens
egne leverancer er preesteret rettidigt, inklusiv fornedne produktionsdata.

Safremt Udbyderen ikke overholder et aftalt leveringstidspunkt, er Kunden forpligtet til at give en
efterleveringsfrist til Udbyderen. Farst hvis denne efterleveringsfrist ikke overholdes, kan Kunden
udtreede fra aftaleforholdet.

7. Trykdata

Udbyderen udferer udelukkende trykopgaver pa grundlag af de af Kunden overfgrte trykdata.
Disse data kan udelukkende overfgres i formater og med de specifikationer, som efterspgrges af
Udbyderen i forbindelse med aftaleindgaelse. Ved afvigende dataformater eller ved andre
specifikationer ydes der ikke garanti for fejlfri leverance.

Det er Kundens opgave og ansvar at sikre sig gennem kontrol af de pageeldende trykdata at disse
er egnede til den pageeldende trykopgave, idet Udbyderen ikke efterpraver dette. Enhver risiko i
forbindelse med fejl i trykresultaterne som folge af problemer med trykdata eller specifikation er
udelukkende Kundens.

Pa udtrykkeligt enske fra Kunden vil der kunne ske bearbejdelse pa baggrund af andre formater
end de af Udbyderen efterspurgte. Safremt der ved konvertering af sddanne data opstar fejl, er
disse fejl udenfor Udbyderens garanti, og risikoen for sadanne fejl beerer Kunden selv.

Bliver trykdata ikke overfgrt i CMYK-modus, kan Udbyderen konvertere dataene. Ved konvertering
fra RGB-data eller ICC farveprofiler kan der opsta farveafvigelser i forhold til originaler og sadanne
afvigelser er Kundens eget ansvar. Ved fremsendelse af trykdata i andet modus end CMYK
erkleerer Kunden udtrykkeligt at konverteringsrisikoen er Kundens egen.

8. Betaling

Alle priser er ekskl. moms og fragt med mindre andet er oplyst.
Der opkreeves et faktureringsgebyr palydende DKK 50,00.
Fakturering foregar via e-mail eller brev.

Priser i fremmed valuta er baseret pa den pa tilbuds- eller ordrebekreeftelsesdato geeldende valuta
i danske kroner. Udbyderen forbeholder sig retten til at foretage justering af prisen for betaling,
safremt sendringer i valutakursen finder sted.

Udbyderen er berettiget til, at kreeve ekstrabetaling for ethvert forhold, der matte folge af
dispositioner foretaget af Kunden, det veere rettelser indsendt efter korrekturrunder, mangelfulde
informationer vedrarende arbejdets karakter, og overarbejde som folge af aftale indgaet mellem
Kunden og Udbyderen efter den oprindelige aftales indgaelse. Udbyderen har pligt til at oplyse
Kunden om eventuelle justeringer af prisen.

Frist for betaling er 8 dage netto efter ordrebekreeftelse, med mindre andet specifikt anfares



faktura, ordrebekraeftelse eller tilbud.

Frist for betaling i forbindelse med udviklingen af hjemmesider er 8 dage netto, regnet fra den dato
hvor Produktet leegges online pa Udbyderens demoserver, med mindre andet specifikt anfores
faktura, ordrebekreeftelse eller tilbud.

| forbindelse med produktion af trykte Produkter, iveerksaettes denne produktion farst nar betaling
er modtaget, se naermere herom under afsnit 6.

Ved abonnement pa Hosting, gares der opmaerksom pa, at forbrug (diskplads og trafik), der
overstiger den kabte lgsning, efterfaktureres hver maned. | den forbindelse tilbydes selvfalgelig
justering af abonnementet, saledes, at det hgjere manedlige forbrug deekkes af abonnementet.
Oprettelse og opbevaring af logfiler indregnes i kundens kabte forbrug.

Ved overfarsel af hostinglesning fra udbyderens servere til en ekstern leverander pa kundens
foranledning paregnes to timers arbejde & DKK 650,00 ekskl. moms.

Domeenet flyttes forst nar de to arbejdstimer, samt eventuelle andre udestaender er betalt. Safremt
Kunden selv gnsker at flytte domeenet, udleveres data til dette forst nar eventuelle udestaender er
betalt.

Safremt betaling ikke er modtaget af Udbyderen rettidigt, paregnes 1,5 % rente pr. pabegyndt
maned, samt administrationsgebyr p4 DKK 100,00 ved udsendt pamindelse.

Udbyderen forbeholder sig retten til at kraeve bankgaranti til sikkerhed for betaling.

Udbyderen forbeholder sig ligeledes retten til at overgive udestaende kreditforhold til tredjemand
inkasso.

9. Reklamationer

Abenbare mangler og fejl i et leveret Produkt skal reklameres inden 2 uger fra modtagelsen af
Produktet. Afsendelsen af reklamationen er afgarende for fristens overholdelse.

Reklamationer, der udelukkende beror pa at Kunden ikke har vaeret opmeerksom pa henvisningen
til forudseetningen for trykdata, kan ikke anerkendes. Dette gaelder seerligt for tryksager, som
involverer RGB farver, hvor disses oplasninger er for lav eller hvor skrifttypen ikke er omfattet.

Sma farveafvigelser anses ikke for at udgere en mangel. Dette geelder ogsa ved farveafvigelser
ved tidligere tryk fra Udbyderen.

Mindre- og merleverancer indenfor +/- 10% anses for kutymemeessigt acceptabelt, safremt de i
enkelttifeelde ma anses for rimelige.

10. Rettigheder

Alle udviklede Produkter er behaeftet med behgrig ophavsret og tilhgrer Udbyderen, med mindre
andet aftales parterne imellem (se naermere herom nedenfor).

Ved kob af et produkt, der er udviklet specifikt til Kunden og ikke foranlediger periodiske betalinger
i form af leje eller lignende, overfores rettighederne til produktet til Kunden. Produktet i denne
forbindelse indebzerer design, unikke backend- og frontendfunktionaliteter og lignende, der ma
anses at veere udviklet specifikt til Kunden. Feerdigudviklede moduler, der afbenyttes af Udbyderen
i produktion og udvikling af andre produkter er behasftet med behgrig ophavsret og tilhgrer
Udbyderen.

Kunden baerer det fulde ansvar for ejendoms- og ophavsret til de af Kunden levere materialer eller
arbejder, der benyttes til Udbyderens udfarsel af bestilte Produkter.

Udbyderen kan ikke drages til ansvar overfor tredjemand i forbindelse med evt. tvister omkring



ejendoms- og ophavsret hidrgrende de ovenfor naevnte materialer og/eller arbejder.

Udbyderen forbeholder sig retten til at indseette Udbyderens logo og/eller teksten "Designed by
W20 media” i bunden af faerdigudviklede hjemmesider og webshops, med mindre andet specifikt
aftales.

Udbyderen udleverer som standard ikke koder til adgang til serveren, herunder FTP-adgang, samt
databaseadgang, med mindre andet aftales.

11. Brugsbetingelser
Kunden forpligter sig til at overholde gaeldende dansk lovgivning, herunder varemaerkerettigheder.
Ved brug af hosting hos Udbyderen, forpligter kunden sig samtidig til at overholde folgende regler:

*Erotisk, peedofilt, racistisk, uetisk eller pa en anden made kraenkende eller ulovligt materiale,
indhold af grafisk eller audiovisuel karakter, der ikke er behaeftet med et behgrigt
ejerrettighedsforhold, links til samme eller tilsvarende materiale, er ikke tilladt pa Udbyderens
servere.

* Afbenyttelse af Udbyderens servere til udsendelse af uopfordret e-mail (spam) er ikke tilladt.

* Udbyderen forbeholder sig ret til uden varsel at slette materiale af ovennaevnte karakter, eller
anden form for materiale, der kan anses for vaerende skadelig eller uegnet til Udbyderens
servere.

* Udbyderen er i alle tilfeelde eneradigt bestemmende i sager, hvor der skal treeffes beslutning
om indholds karakter.

* Ved gentagne brud pa brugsbetingelserne, eller ved brud af seerlig grov karakter, forbeholder
Udbyderen sig retten til uden varsel at nedtage og lukke domaene- og/eller serveradgang og
opsige tilsluttede aftale. Forudbetalte aftaler refunderes ikke i tilfeelde af misligholdelse af
aftalens betingelser.

* Udbyderen forbeholder sig ligeledes retten til at fierne indhold, der kan anses at belaste
serverne i urimelig grad.

* Kunden ma ikke anvende sit abonnement eller Udbyderens servere med henblik pa at opna
uautoriseret adgang til systemer tilsluttet internettet, eller i gvrigt handle pa en made, der kan
anses for vaerende strafbar efter dansk eller international lovgivning.

* Udbyderens servere ma ligeledes ikke benyttes til, at afslare personers private forhold eller
forarsage skade pa andre personer.

Der gores opmeerksom pa, at der tages forbehold for eendringer af browserprodukter fra de
relevante udvikleres side, og at ansvaret for dertilhgrende konsekvenser for fremvisningen af
Produktet ikke kan tilskrives Udbyderen, se naermere herom under punkt 13. Udbyderen optimerer
alle webbaserede produkter til brug af den pa leveringstidspunktet seneste version af Google
Chrome, og bestreeber sig pa en sammenlignelig fremvisning af Produkterne pa opdaterede
versioner af Firefox, Safari og Internet Explorer.

Ved gnsker vedrgrende optimering til browsere udover Google Chrome, kan Kunden kontakte
Udbyderens support pa support@w20.dk.

12. Virus- og spamfilter

Virus- og spamfilteret i Udbyderens maillasninger er deaktiveret som standard. Kunden skal
kontakte Udbyderen safremt filteret onskes aktiveret.



13. Ansvar

Kundens afbenyttelse af samtlige Udbyderens Produkter sker i enhver henseende pa Kundens
eget ansvar og risiko. Udbyderen patager sig intet ansvar for indhold, rigtighed, lovlighed eller
lodighed af samme, eller enhver form for information, der sendes eller modtages over internettet.

Udbyderen fraskriver sig ansvaret for enhver form for skade eller tab som Kunden matte lide i
forbindelse med Kundens brug af Produktet, herunder inkluderet manglende mulighed for brug af
Produktet eller Udbyderens ydelser i det hele taget, uanset den naermere grund herfor, medmindre
Udbyderen har handlet forseetligt til skade for Kunden eller groft uagtsomt.

Udbyderen fraskriver sig ansvaret for bade direkte og indirekte tab, herunder inkluderet driftstab,
tab af data, og folgeskader af fgrnaevnte tab.

Udbyderen fraskriver sig ethvert ansvar for materiale placeret pa Udbyderens servere, der matte
blive tabt i forbindelse med tekniske problemer. Det er Kundens ansvar at foretage backup af
materiale, der placeres pa Udbyderens servere.

Udbyderen har intet ansvar for fejl eller mangler som Kunden ikke har rettet i korrektur.

Udbyderen fraskriver sig ansvar for force majeure forhold.

14. Persondata

Kundeoplysninger som navn, adresse, e-mailadresse, telefonnummer, m.v. registreres i
Udbyderens kunderegister. Behandling af og omgang med disse oplysninger vil ske i
overensstemmelse med geeldende lov om behandling af personoplysninger.

Kunden er forpligtet til straks at meddele andringer i ovennaevnte indhentede kundeoplysninger,
seerligt med henblik pa adresse og e-mailadresse. Manglende meddelelse af eendringer vil blive
anset som misligholdelse af den eksisterende aftale.

Udbyderen fraskriver sig ethvert ansvar for Kundens afbenyttelse af Udbyderens Produkter i
forbindelse med behandling eller formidling af data, der er omfattet af Lov om behandling af
personoplysninger.

Udbyderen forbeholder sig retten til adgangen til Kundens lagrede data pa Udbyderens servere,
safremt dette af Udbyderen skennes ngdvendigt i forbindelse med vedligeholdelse og sikkerhed.
Safremt der skaffes adgang til data, der er omfattet af Lov om behandling af personoplysninger, er
Udbyderens ansatte underlagt en almindelig tavshedspligt.

Udbyderen forbeholder sig retten til at videregive kundeoplysninger til den relevante offentlige
myndighed i tilfeelde af strafbare forhold eller aktiviteter, der finder sted ved brug af Produktet.



